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KLINKT DIT LOGISCH ?




EEN MANAGEMENTSYSTEEM. ..




WIE IS BEKEND MET DIT BEGRIP ?




MANAGEMENTSYSTEEM

Een geheel van elementen...

Bijvoorbeeld
Data Architectuur

Databenutting

Bijvoorbeeld Informatiebeveiliging Bijvoorbeeld

Datakwaliteits Datakwaliteit . & _ Incident
Privacybescherming Management

regels




MANAGEMENTSYSTEEM

...gericht op bepaalde doelstellingen

Effectief
en
efficient

Voldoet aan
gestelde eisen
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Datakwaliteit

Databenutting

Informatiebeveiliging
&

Privacybescherming

Beschikbaar,
Integer,
vertrouwelijk,
privacy




MANAGEMENTSYSTEEM
Elk hoofdgebied eigen eisen

Databenutting

Informatiebeveiliging

Datakwaliteit &

Privacybescherming NEN-EN-ISO/IEC 27001:2017
+A11:2020 i)

Informatietechnologie — Beveiligingstechnieken —

Managementsystemen voor informatiebeveiliging = Eisen
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BESTAAT DIT NOG NIET DAN?..




ISO-standaards op gebied

van datakwaliteit.

ISO 22745-30:

1SO 22745-11
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Syntac, Semantic ) Dictionary
Encoding and \ Conceplts
Geen standaard voor Confornance 0 Daia
Specificatnons 150
22745-20
m m m Procedures for
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Master Data-XML management Provenance
Representabon ’
IS0 BDO0-114:
Masler Data -JSON :
R nitat
st ) ISO BODO-130:
. Data Quality Completeness
Data ISO Standards for Dimensions
Portability Data Quality
ISO 8000-61:
Process . Data ) IS0 8000-140:
Reference Model Quality Accuracy
Management
IS0 BOO0-62 Process Commaoniy
Process maturnity used
assessment IS0 BO00D-115 Standards
ISO 8000-63: Quality 1
PYOCERS : Identifiers IS0 8601
charactensics Date and
masul’!‘l"l"lEm Time
IS0 BOOO0-150:
Roles and ISO 3166:
Responsibilities . Country
' ' Codes
IS0
8000-116:
Authontative ISC 8000-118 ISO 8000-119
Legal Entity (under development): (under development):
identfiers Natural Location Transport Unit
Identifiers Indentihers
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Information quality management system
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Information quality management system

General requirements Management Information product realization

respansibility

Documentation

requirements = Sk P
a3 = Manageament Flanning Purchasing o
commitment information
Control of documents Determine and review Informatiion produchion

infermation requiremants and service provision

Information and
information
managemant palicy

Design and development
for information quality

Contral of monitoring and

measuring methods

Resource management Responsibility authority

and communication

Measuremeant analysis and improvement

o PRI
enera | I

I Provigion of resourcas I

Analysis of dala l

Maonitering and I
I Management measurement
representation
I Cantrol of nonconfoming

information products

Improyemeani |
I Human resources THEE Criz

I Infrastructure

[ Managemesnt review I

I Work ervironment |

235

16 jaar geleden. . ..
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Datakwaliteitsmanagementsysteem - Normenkader

Eisen die worden gesteld aan een DAOMS

—
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WAAROM EEN NORMENKADER ?

Houvast voor management

3 Certificeerbaar

%
"
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Afgeleid van hoofdstructuur van kwaliteit
(ISO 9001) en informatiebeveiliging (ISO 2/7001)

Compleetheid. Governance &
Inhoudelijke aspecten

Alle niveaus. Strategisch, tactisch,
operationeel




ELEMENTEN VAN HET NORMENKADER
EN HET DQMS




‘Metromodel’

O

Elementen datakwaliteitsmanagementsysteem (DQMS)

Requirements of the

Quality Dimensions of Data

Scope Leadership
® @
Strategic
Data
Stakeholders Supplier
® ® .
Data
Data Process Model
Tactical [ .
Resources Metadata

O

O

O

Data Quality
Analysis

O

Management
Review

Data Quality

Communication

Improvement
Action

Data Quality
Rule

O

Data Quality
Issue

O

Internal Audit

Data User
Satisfaction

O O

Data Quality
Monitoring Data Cleansing

O O
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Neem een sticker mee

Data Quality Data Quality
Policy Objective Compliance
@ @ ®
Roles and Competence Awareness of
Responsibilities of Staff Data Quality
® @ @
Documented
Context Risks information
@ @ @
Critical Data Data
Element Lineage

Legend

Text

Category

o Element
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De elementen opgesomd

Scope DQMS
Managementreview
Datakwaliteitsbeleid
Kritieke data-elementen
Verbeteracties
Datakwaliteitsregels
Datakwaliteitsissues
Risico’s
Datakwaliteitsdoelstellingen (KPI's)
10. Dataleveranciers

11. Leiderschap

12. Gebruikerstevredenheid
13. Middelen (Resources)

x
14. Wet- en regelgeving %

15. Metadata

© 0 NOOAWNRE

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
20.
27.
28.
29.
30.

L

/
—

Interne audit

Context

Stakeholders

Communicatie over datakwaliteit
Data lineage

Kwaliteitseisen
Gedocumenteerde informatie
Awareness van datakwaliteit
Functies/rollen

Competentie van medewerkers
Datamodel

Data cleansing
Dataverwerkingsproces(beschrijving)
Datakwaliteitsanalyse
Datakwaliteitsbewaking
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Wat komt niet voor in DMBoK?2 ?

© 0 NOOAWNRE

Scope DQMS

Managementreview
Datakwaliteitsbeleid

Kritieke data-elementen
Verbeteracties
Datakwaliteitsregels
Datakwaliteitsissues

Risico’s
Datakwaliteitsdoelstellingen (KPI's)

. Dataleveranciers

. Leiderschap

. Gebruikerstevredenheid
. Middelen (Resources)

. Wet- en regelgeving

. Metadata

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
20.
27.
28.
29.
30.

Interne audit

Context

Stakeholders

Communicatie over datakwaliteit
Data lineage

Kwaliteitseisen
Gedocumenteerde informatie
Awareness van datakwaliteit
Functies/rollen

Competentie van medewerkers
Datamodel

Data cleansing
Dataverwerkingsproces(beschrijving)
Datakwaliteitsanalyse
Datakwaliteitsbewaking
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Wat komt niet voor in DMBoK?2 ?

1. Scope DQMS
2. Managementreview

11. Leiderschap
12. Gebruikerstevredenheid

14. Wet- en regelgeving

16. Interne audit
17. Context
18. Stakeholders

22. Gedocumenteerde informatie
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Wat komt niet voor in ISO 9001 ?

© 0 NOOAWNRE

Scope DQMS
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. Gebruikerstevredenheid
. Middelen (Resources)

. Wet- en regelgeving

. Metadata
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21.
22.
23.
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25.
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28.
29.
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L

/
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Interne audit
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Communicatie over datakwaliteit
Data lineage

Kwaliteitseisen
Gedocumenteerde informatie
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Datamodel
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Datakwaliteitsanalyse
Datakwaliteitsbewaking
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Wat komt niet voor in ISO 9001 ?

o

9.

Datakwaliteitsbeleid
Kritieke data-elementen

Datakwaliteitsregels
Datakwaliteitsissues

Datakwaliteitsdoelstellingen (KPI's)

10. Dataleveranciers

15. Metadata

19.
20.

23.

26.
27.
28.
29.
30.

Communicatie over datakwaliteit
Data lineage

Awareness van datakwaliteit

Datamodel

Data cleansing
Dataverwerkingsproces(beschrijving)
Datakwaliteitsanalyse
Datakwaliteitsbewaking



Scope DQMS
Managementreview
Datakwaliteitsbeleid
Kritieke data-elementen
Verbeteracties
Datakwaliteitsregels
Datakwaliteitsissues
Risico’s
Datakwaliteitsdoelstellingen (KPI's)
. Dataleveranciers

. Leiderschap

. Gebruikerstevredenheid
. Middelen (Resources)

. Wet- en regelgeving

. Metadata

© 0 NOOAWNRE

Welke elementen gaan over governance ?

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
20.
27.
28.
29.
30.

L

/
—

Interne audit

Context

Stakeholders

Communicatie over datakwaliteit
Data lineage

Kwaliteitseisen
Gedocumenteerde informatie
Awareness van datakwaliteit
Functies/rollen

Competentie van medewerkers
Datamodel

Data cleansing
Dataverwerkingsproces(beschrijving)
Datakwaliteitsanalyse
Datakwaliteitsbewaking
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Welke elementen gaan over governance ?

16. Interne audit
2. Managementreview 17. Context
18. Stakeholders

8. Risico’s
24. Functies/rollen

25. Competentie van medewerkers
11. Leiderschap

13. Middelen (Resources)
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Strategisch, tactisch, operationeel

© 0 NOOAWNRE

Scope DQMS

Managementreview
Datakwaliteitsbeleid

Kritieke data-elementen
Verbeteracties
Datakwaliteitsregels
Datakwaliteitsissues

Risico’s
Datakwaliteitsdoelstellingen (KPI's)

. Dataleveranciers

. Leiderschap

. Gebruikerstevredenheid
. Middelen (Resources)

. Wet- en regelgeving

. Metadata

16.
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23.
24.
25.
20.
27.
28.
29.
30.

L

/
—

Interne audit

Context
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Data lineage

Kwaliteitseisen
Gedocumenteerde informatie
Awareness van datakwaliteit
Functies/rollen

Competentie van medewerkers
Datamodel

Data cleansing
Dataverwerkingsproces(beschrijving)
Datakwaliteitsanalyse
Datakwaliteitsbewaking




Strategisch,

1. Scope DQMS

2. Managementreview
3. Datakwaliteitsbeleid

4
5
o.
/.
8
9. Datakwaliteitsdoelstellingen (KPI's)
10.

11. Leiderschap

12. Gebruikerstevredenheid

13.

14. Wet- en regelgeving
15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
20.
27.
28.
29.

Interne audit

Datakwaliteitsbewaking



MISSEN WE ELEMENTEN ?
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De elementen opgesomd

Scope DQMS
Managementreview
Datakwaliteitsbeleid
Kritieke data-elementen
Verbeteracties
Datakwaliteitsregels
Datakwaliteitsissues
Risico’s
Datakwaliteitsdoelstellingen (KPI's)
10. Dataleveranciers

11. Leiderschap

12. Gebruikerstevredenheid
13. Middelen (Resources)

x
14. Wet- en regelgeving %

15. Metadata
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UITGANSPUNTEN NORMENKADER




UITGANGSPUNTEN

Datakwaliteitsmanagementsysieem - Mormenkader

s el e o e ol e - s PELMET

Elk element heeft levenscyclus van wieg tot graf oo o0 o0
PDCA-cyclus o o
®
Van elke stap van de levenscyclus van een element is Sidebar
o

duidelijk wie, wat, wanneer en hoe doet Data Management

“The beginning of wisdom is the definition of terms.”

Managen van het element

= Home page

= Data quality management system (DQMS)
= Data quality dimensions

e . . » Data concepts

Definities van beg rippen staan al in « Data utilization management system (DUMS)
= Data management roles

s . » General terms
datamanagement.wiki . About DAMA

= DMBoK2

« All

« % Knowledge Graph
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IMPLEMENTATIE DQMS

e \Watis al gedaan ?

Nulmetin
J e Beschrijf actuele status DQMS

Gab bepalin  \Wat nog te doen?
S 2 e Prioriteer met stakeholders

e Voer uit
e Update DQMS beschrijving

. :
Audit Interne audit

e Externe audit
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ONDERHOUD EN VERBETERING DQMS

Onderhoud e Houdt DQMS actueel

‘£

jaarlijks Audit

e Audit, risico management,
Verbeter J

stakeholder/context analyse, etc.

¢ |nterne audit

e Externe audit




MEER NODIG DAN DIT ?




CERTIFICERING
‘Het ecosysteem’




Samenhang certificering
en normenkader
Vanuit de organisatie die gecertificeerd wil zijn

... conformeert
Organisatie  —— Normenkader
zich aan

Organisatie

Norm/standaard/
39 afspraken



Samenhang certificering
en normenkader
Vanuit de organisatie die gecertificeerd wil zijn

Externe
auditor

lcertificeert
conformeert

Organisatie  —— Normenkader
zich aan

hanteert als norm

Organisatie

Norm/standaard/
40 afspraken



Samenhang certificering
Raad voor de
E——c en normenkader

Vanuit de certificerende partij
stelt eisen\‘/accrediteert
adin

Externe
auditor

lcertificeert
conformeert

Organisatie  —— Normenkader
zich aan

SO 17021-1

hanteert als norm

Organisatie

Norm/standaard/
41 afspraken



Samenhang certificering
en normenkader
Vanuit DAMA-NL

DAMA-NL

IS commissie
van

Comissie van

betrokkenen
‘Schemabeheerder’

beheert
Normenkader

Organisatie

Norm/standaard/
42 afspraken



Samenhang certificering
en normenkader
Vanuit DAMA-NL

DAMA-NL

IS commissie
van

Comissie van

betrokkenen
‘Schemabeheerder’

beheert
Normenkader

heeft vergelijkbare stelt eisen

structuur met

1SO 9001 NTA 8813
Organisatie 1ISO 27001 NEN

Norm/standaard/
43 afspraken




Samenhang certificering

Raad voor de
1ISO 17021-1

E——c en normenkader
Het totaal...

sitellt elsen accrediteert
aan

Externe sluit contract met
DAMA-NL
auditor
hanteert als norm
certificeert J elnnminriisi=ie
van
conformeert beheert Comissie van
Organisatie W’ Normenkader betrokkenen
‘Schemabeheerder’
heeft vergelijkbare stelt eisen
structuur met aan
ISO 9001 NTA 8813
Organisatie 1ISO 27001 NEN

Norm/standaard/
44 afspraken



IS CERTIFICERING NUTTIG ?
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NORMENKADER OP
DAMA-NL.ORG

Datakwaliteitsmanagementsysteem - Normenkader
Eisen die worden gesteld aan een DOQMS

https://dama-nl.org/datakwaliteitsmanagementsysteem/



https://dama-nl.org/datakwaliteitsmanagementsysteem/
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STRUCTUUR NORMENKADER
e Elk element eigen hoofdstuk

e Structuur ieder hoofdstuk gelijk

Overige eisen

Inleiding

BISIINES

Aantekeningen

Procedurele eisen




EEN VOORBEELD
Element ‘Datakwaliteitsbeleid’
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Element ‘Datakwaliteitsbeleid’

Te vinden op Wiki Werkgroep Data
Kwaliteit:

e Data quality policy.
e QOverview data gquality
dimensions

Data quality policy
Definition

Data quality policy is a policy with regard to data quality.

An. intion
DQP
Purpose

The purpose of a data quality policy is giving direction to decisions and measures that g
Life cycle

Phase Activity

Plan * To develop and document de DQP.



https://datamanagement.wiki/data_quality_management_system/data_quality_policy
https://datamanagement.wiki/overview/overview_data_quality_dimension
https://datamanagement.wiki/overview/overview_data_quality_dimension

Element ‘Datakwaliteitsbeleid’

Procedurele eisen

Voor ieder element specifieke items:

De volgende procedure wordt doorlopen voor het managen van het datakwaliteitsbeleid:

Wat Wie Wanneer Hoe
Opstellen
Vaststellen

Publiceren/Verspreiden
Beoordelen consistentie
tussen beleid en overige
elementen van het DQMS
Aanpassen DQMS
Evalueren van het beleid Jaarlijks
zelf

Aanpassen beleid Jaarlijks
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Element ‘Datakwaliteitsbeleid’

Overige eisen

“Overige eisen

e Het datakwa
vereiste data
e Het datakwa

e Alle stakeholders kunnen kennisnemen van het datakwaliteitsbeleid.
e Het datakwaliteitsbeleid geeft aan welke datakwaliteitsdimensies
oelangrijk zijn voor de organisatie.

iteitsbeleid geeft in hoofdlijnen weer, hoe de organisatie de
<waliteit wil bereiken.

iteitsbeleid beschrijft welke wet- en regelgeving voor de

organisatie van toepassing is m.b.t. datakwaliteit en dat de organisatie
deze onderschrijft.”




"“One more thing..."

Steve Jobs
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Sidebar

Data Management

“The beginning of wisdom is the definition of terms.”

= Home page

= Data quality management system (DQMS)
= Data quality dimensions

= Data concepts

= Data utilization management system (DUMS)
= Data management roles

= General terms

= About DAMA

= DMBoK2

= All

% Knowledge Graph

=

Data Quality Management System: Elements and Relationships
JSON dataset version: 0.4. Visualisation version: 0.93 (beta).

. Supporting/Uncategonised element Operational element . Tactical element . Strategic element @l Objective element

i Data quasity team

/
=

Management System

& e ukwﬂ? o
) Operational metadata
A Data ity obective kpd @ Cista queity ri,fm,,,’ @ Review
@ Do migr ;
.mwwnmm!‘m@"w @ Dats security @ Dbjective
Resourees resess B Data qatey poacy @ External sudt W Dt profiing
Dista quakity sanvics level agresment
D Data g 1Dsta pansgment system B Sul compaencs @ Poicy L] - m
[ 3 W Dt wer
@ hwarsnets of data quality .nqhﬂk,mﬁmi - @ Data quality program
guality snahyais
@ Dai model " A Businape role DRt
s i Data entry process
P L ] reeesigind pipetsbions ) Conbinual imprevessnt ki Ry
B Preventios action @ Progessen ¢ firbeal data siemant ®c
@ kA st i Backmaed uu.-m“ﬁﬁm
Data whiization rficmerovemend acton ® &imlma @ Competence of Stall
Data record
W Conmeciive acilials quabty managtment system B Duts suppien
i Amabysis i Dwsta element specificstion
@ Requiremi Cata user sebstaction L Ll ® Contart /By T2 cleantegm
@ foan @ Data quasity @ Data distonary
Farmat
@ Leadership - . fee i Duts wsive
o &l
@ Dt quality commmication ® m%mlmgn_m ® .M"“" "'!B'“"#m. i
@ Avalabiley Dotz qualey rea i Cata element bub especially ooital dats element
Data mow Ty manageneid. syl L
B stskeholder Dol IR horing & Agpiication
i T @ Accl T
absity
. @ Compistanozs W et racong Systen
@ Dazumemed infarmation @ Consiumesy Dats seasting @ VeisE it meriny
@ Reputition -
® " @ Reproducdity
@ Plausisdey W Precision
@ Clacity
@ Dbjactivity
B Conerence @ Accuracy
@ Commusicaton @ Conbdiatiaty @ Ralo @ Dsts quality dimensicn ilig
® v B Business of technical metadatls @ Equraiance
= @ Datsb
B Goonp e bl @ Relismlity
i Granuiaity E W Hevizontal dats Ensage
O B Foresd e dara neage @ Abiity ks represent pioll Tahuts
W Mutursiness B Appropristensss
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